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RELATORIO INSTITUCIONAL 2017

COL - CIRCULO OPERARIO LEOPOLDENSE

ASPECTOS GERAIS — GESTAO:

O presente relatdrio anual refere-se as agdes realizadas no ano de 2017 e agrega as informagdes sobre as
principais atividades realizadas no periodo e foi elaborado em conjunto com os/as trabalhadores/as.

No cenario geral, 2017 foi marcado por retrocessos no campo dos direitos sociais, econdmicos e politicos que
impactaram de forma direta o publico atendido e o trabalho do Circulo Operdrio Leopoldense. No Estado, convivemos
com um governo de estagnacdo e entreguismo, aumentando as dificuldades para a populacdo mais vulneravel. No
Municipio de Sdo Leopoldo, mesmo com um governo do campo popular mais aberto ao didlogo e as causas sociais, o
ano foi de a¢Ges limitadas pelo orcamento exiguo. Os servicos funcionaram de forma precdria e a populacdo tem
permanecido sem a atencdo devida.

Frente a esse contexto e pelo compromisso histérico com os direitos humanos, o COL sentiu-se desafiado a
reafirmar a defesa de direitos conquistados e que correm risco. Assim, em parceria com o Proame — Cedeca Bertholdo
Weber articula, planeja e torna publica (em 25 de novembro) a abertura das atividades do CENTRO DE DEFESA DE
DIREITOS HUMANOS - CDDH, fortalecendo o trabalho em rede e a atitude coletiva.

Por meio de um conjunto de a¢des como o advocacy, a mobilizacdo, a sensibilizagcdo publica, os processos
restaurativos e a protecdo juridico-social, o CDDH tem como objetivo promover a dignidade humana e a defesa dos
direitos, visando o exercicio integral e universal dos direitos humanos e a promoc¢ao da cidadania plena. Mesmo tendo
funcionado apenas um més em 2017 e sem a destinacdo de recursos especificos, o CDDH atendeu e realizou
encaminhamentos de quatro denuncias, além da articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos local.

Institucionalmente, 2017 foi novamente um tempo de muito trabalho, avaliagao, planejamento e organizagao.
A preocupac¢do com a sustentabilidade foi constante e exigiu a participacdo de todos/as. Por isso priorizou-se a
comunicacdo institucional e a transparéncia, tanto em relacdo aos/as trabalhadores/as como o Conselho Diretor. O
compromisso e empenho de todos/as e as acBes planejadas tendo presente uma realidade viadvel permitiram que o
COL encerrasse o ano de forma a contemplar o que foi planejado. Mesmo com orcamento reduzido, foi possivel
reajustar o saldrio acima dos indices do acordo sindical para os menores salarios, trazendo maior equidade nas
relacGes de trabalho e valorizagdo dos/as trabalhadores/as.

O planejamento em vigor em 2017 foi monitorado e a sua execugdo avaliada, ao mesmo tempo em que o
processo de planejar o triénio 2018 — 2020 foi sendo desenvolvido. A metodologia foi construida de forma
compartilhada. Os momentos coletivos possibilitaram a analise dos cendrios, a reflexdo sobre o impacto das praticas
e a limitacdo dos recursos e posterior definicdo das prioridades de acdo. Vale destacar a participacdo das equipes e do
Conselho Diretor em todos os momentos, construindo conjuntamente a caminhada do COL.

A gestdo priorizou a transparéncia e didlogo na tomada das decisdes, dando sequéncia na discussao,
sistematizacdo e implantacdo dos fluxos de trabalho por meio dos planos de gestdo (de pessoas, de imoveis,
administrativo, arquivo e comunicagdo). Esse movimento contribuiu ndo sé com a fluidez e agilidade dos processos de
trabalho, mas também com a melhora nas relagbes interpessoais e entre os programas.
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A gestdo compartilhada se fortaleceu com momentos de reunides e trocas, como: reunides da equipe
institucional (mensais), reunides de coordenadores/direcdo executiva (semanal), dos representantes dos espacos de
representacdo (mensal), com as representantes legais (mensal), com o Conselho Diretor (mensal), além das reuniées
especificas dos programas, de planejamento e formagao. O calendario institucional priorizou momentos coletivos de
formacgbes, monitoramento, planejamento, construcdo coletiva dos planos de Ac¢do e de Trabalho, reforcando a
integracdo e o sentimento de pertencimento.

Merece destaque a atuacdo do Conselho Diretor nesse ano, priorizando a escuta e a discussdao de pautas
politicas do COL, delegando as pautas administrativas e burocrdticas para o didlogo entre as representantes legais e
direcdo ou a Grupos de Trabalho especificos.

A participacgdo ativa nos espacos de representagdes/incidéncia politica foi constante, assegurando o COL como
referéncia no Municipio e Estado, especialmente no Comdedica, no CMAS, no Férum dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Municipal e Estadual), na Rede de Medidas Socioeducativas e na CBCO. Foi um ano de intenso didlogo
com a gestao Municipal, via FDCA e Conselhos Municipais, em razao dos constantes atrasos nos repasses de recursos,
das dificuldades na execucdo do trabalho direto pela fragilidade dos servicos, especialmente CRAS, Creas e Conselhos
Tutelares, além da morosidade das respostas do gestor sobre questées ligadas a protecdo da infancia.

No dmbito Estadual, o didlogo fluiu a contento com a Fase/RS, mas foi bastante dificil a relagdo com o Ministério
Publico e o Judiciario por diferencas na concepgdo sobre a execucdo das medidas socioeducativas. Para eles, o carater
punitivo se sobressai em detrimento do aspecto educativo e social da medida, posicdo que ndo é acolhida pelo
CAS/COL gerando alguns conflitos de ideias e dificultando a evolug&o do trabalho e da relacdo com os socioeducandos.
Mesmo com os entraves, o CAS/COL seguiu cumprindo seu trabalho, sendo referéncia na execuc¢do de medida de
semiliberdade no estado.

O projeto Coletivo S3o Leopoldo, que realizava agdes de formagado profissionalizante de jovens e o incentivo a
inser¢cao no mercado de trabalho, e contava com o apoio do Instituto Coca-Cola foi finalizado durante o ano de 2017.
A partir da avaliagao do baixo impacto na vida dos adolescentes e jovens, da metodologia inapropriada para o publico
e do conflito de propdsitos do programa com a missdo, visao e valores do COL, em comum acordo com o Instituto foi
definido pelo encerramento das atividades. O espaco fisico foi remodelado e sua estrutura acolhe hoje o CDDH.

Financeiramente, as receitas préprias foram responsaveis pela manutengdo integral da estrutura administrativa
de apoio e garantiu a maior parte dos investimentos no Programa CCA — Casa da Crianga (nucleos da Paim e da
Feitoria), que atendeu 140 criangas e adolescentes e suas familias, no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. No CAS — Centro de Atendimento Socioeducativo, que acolhe 20 adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa, a maior parte dos recursos para a manutencdo vem da FASE/Estado, mas também tem a participacdo
dos recursos préprios do COL. Por isso, cada vez mais é importante qualificar, ampliar e diversificar as fontes de
receitas.

O desafio para 2018 é manter o ambiente organizacional colaborativo, envolvendo os programas, os
trabalhadores/as e os/as conselheiros/as; aprimorar os processos de gestdo; qualificar impacto do trabalho dos
programas; avangar no debate sobre o papel social do COL frente ao contexto atual; assegurar a sustentabilidade,
especialmente pela relagdo locaticia e valorizagdo do patrimonio, e; ampliar e visibilizar a atua¢cdo do CDDH.
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ASPECTOS OPERACIONAIS: AREAS ADMINISTRATIVO-GERENCIAIS

Recepcio/Secretaria

Além do atendimento didrio na recep¢do aos associados do servico de salde e publico em geral, servigos
externos (correios, Prefeitura, Sedes), controle do uso do auditdrio e de veiculos, chaves e equipamentos, priorizou-
se a organizac¢do do arquivo e documentos.

A aquisicdo de material de limpeza/expediente neste ano teve uma preocupacdo especial para a economia,
pesquisando precos e reduzindo consumo de alguns produtos.

A partir das definicbes e orientacdes do GT ABBA, foi instituido um sistema de organizacdo dos arquivos,
classificando em Corrente, intermedidrio e Permanente, que foram identificados e padronizados em pastas AZ e caixas
de arquivo. As locagdes do Auditério/Patio totalizaram 21 locagbes, sendo 7 LocagBes Comerciais, 7- Locagdes
Solidarias e 7 Locac¢Oes do Patio do COL.

Juridica

Durante o ano de 2017, o juridico teve bastante envolvimento com as demandas de contratos locaticios e
prestadores de servicos, além de subsidiar o departamento pessoal com orientacbes e pareceres. Todavia, o maior
investimento deu-se no acompanhamento aos processos onde o COL figura como parte. Sao eles:

Acoes ordindrias Simples: 20, apenas em uma delas o COL é réu (18 deles sdo demandas antigas - antes de 2013
e 02 de 2017). Sdo 13 acGes de cobrancga de aluguéis e/ou despejo, 03 de cobranca ressarcimento/precatoérios, 01 de
execucado fiscal de imposto territorial, 01 servicos de salde, 01 reintegracdo de posse e 01 indenizagdo por perdas por
obras (onde o COL é réu).

AcOes trabalhistas: 04 (01 de socioeducador do CAS — de 2015 e 03 de trabalhadoras da EEI, de 2017).

Processos findos em 2017: 02

Comunicacao

No ano de 2017 a comunicacdo foi pautada em diversas atividades, com destaque para: planejamento e
instalacdo das placas de identificacdo do CAS e CCA/Paim e Feitoria; langcamento do CDDH (sarau e audiéncia publica);
reunides mensais com os coordenadores e educadores dos programas, com o objetivo de organizar/debater as
atividades em que a comunicagdo devera participar, seguindo as diretrizes da instituicdo; divulgacdo dos imdveis aptos
para locagdo; fortalecimento da imagem institucional, fazendo com que o COL seja reconhecido na comunidade e
regidao como um importante protagonista na Defesa e Garantia dos Direitos Humanos; confec¢do do novo folder e
elaboragdo do novo site da instituicao

Nutricao

Este ano foi de muito trabalho, mas também de muitos resultados. Com o encerramento das atividades da
Escola de Educacdo Infantil, a atuacdo teve mais énfase nos dois nucleos da Casa da Crianca e do Adolescente, onde
as a¢oes focaram a proposta da Alimentacgdo Saudavel, a importancia dentro da Instituicdo. No mesmo sentido, foram
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desenvolvidas vdrias atividades com as criancgas e adolescentes e encontros de familias e oficinas culinarias com grupo
de mulheres. Como encerramento da Semana da Alimentacdo, foi realizado um Café Colonial com COMIDA DE
VERDADE, para as familias e comunidades, integrando os programas do COL.

O acompanhamento das medidas antropométricas das criancas e adolescentes serviram de subsidio para
tomada de algumas decisGes na proposta da alimentagdo. Com as visitas domiciliares é possivel preciso entender um
pouco do contexto familiar para as orienta¢des nutricionais e encaminhar para rede.

No CAS, as acdes envolveram oficinas culindrias com os adolescentes, abordando a questdo da Alimentacao
Sauddvel e de resgatar o habito de cozinhar. A realizacdo das medidas antropométricas também possibilita momento
para conversar particularmente com cada um, e ter percep¢des da alimentacado servida no local.

Além dessas atividades, a nutricdo elabora relatérios técnicos, atua na parte da producdo, elaborando
cardapios, controle de estoques, controle de validade, listas de compras, distribuicdo das doacdes, fiscalizacdo da

parte higiénica e sanitdria, passando orientacdes para os trabalhadores, principalmente cozinheiras e servicos gerais.

Servico de Saude

Em relagdo ao servico de saude, em 2017 continuamos a buscar e formalizar novas parcerias, trabalho
iniciado no ano anterior com a divulgacdo dos novos parceiros. Assim foi ampliada a relacdo de parcerias, totalizando
30 novos parceiros entre médicos, clinicas, laboratdrios, terapias alternativas e outros, formalizadas via contrato.

Todavia, a procura para ingressar como associado no servi¢o de saude tem sido baixa levando em consideracao
0s anos anteriores e é consideravel o nimero de exclusGes de associados. Notadamente a oferta de servigos e os
descontos ainda ndo sdo tdo atrativos e o desafio do préximo ano é aprofundar a divulgacdo e buscar outras formas
de investir na captacdo de mais beneficios e associados.

O COL tem retorno no valor da mensalidade e ndo nas parcerias e consultas ou exames faturados. Ja avangamos
bastante na desoneragdo por parte do COL da oferta desse servigo, diminuindo o tempo gasto em atendimentos.
Novos parceiros foram agregados e renovados os contratos antigos, mas os descontos sdao basicamente os mesmos
praticados nas negociac¢Oes individuais com consultérios e clinicas, ndo trazendo grandes vantagens aos associados.
Em relacdo aos boletos, a partir de junho estardo sendo enviados pelo correio, o que contribuiu para a reducdo de
reclamacdes dos associados sobre o ndo recebimento das faturas e qualifica a relagdo.

Imoveis

Uma avaliagdo realizada no ano anterior mostrou que existem muitas duvidas e poucas diretrizes definidas para
orientar forma de operar as relagdes com inquilinos e os problemas de manutencgao e regularizagdo patrimonial.

Por isso, definimos por considerar esta pauta como prioritaria no COL, mas ndo foi possivel avancar como
desejado. Mesmo assim, o processo de definicdo de critérios e de regularizagdo das relacGes de locacdo foram sendo
implementadas, gerando baixa inadimpléncia e apenas uma nova demanda judicial por falta de pagamento ou acdo
de despejo.

O foco da preocupacdo com os iméveis foi a regularizagdo de documental dos mesmos. Foi dada entrada
novamente no PPCI da Sede e do PE. Santini para tentar agilizar o processo que estava parado a algum tempo. Devido
a burocracia do Corpo de Bombeiros os processos ndo estdo tdo rapidos como gostariamos. O PPClI da CCA Feitoria foi
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realizado e o prédio estd em fase de adequacdo. Também foi encaminhada formalmente a solicitacdo de
desmembramento de parte do terreno onde estd instalada a CCA Feitoria e cedéncia por parte do Municipio.

Outros edificios onde temos salas (Goethe Platz e Michalski) também estdo em processo de adequacdo de
PPCI's, assim como o CAS, e o prédio da Conceicdo, 598. Recebemos relatérios dos processos de Habite-se do Pe.
Santini e da Sede, para decidirmos qual o proximo passo. Estd sendo feito o levantamento de custo para revitalizacdo
do Ed. Pe. Santini, que teve movimentacdo diferenciada por ter sido incluido em lista de imdveis tombada pelo
patrimonio histdrico. Isso requer algumas exigéncias especificas, mas estamos aguardando orgamentos para definicdo
da amplitude da reforma.

Foi autorizada a reforma e manutencdo de algumas salas no prédio da sede com problemas de infiltracdo e
regularizacdo, assim como todas as pendéncias urgentes e prioritdrias foram sendo atendidas ao longo do ano em
todos os imdveis, sempre buscando o equilibrio entre custo e beneficio.

Cabe destacar que 2017 foi marcado pela crise econémica e o COL teve dificuldades de receber regularmente o
valor dos aluguéis por parte dos locatarios. Muitos buscaram renegociacdo ou parcelamento. Da mesma forma, as
salas que foram sendo desocupadas também tiveram bastante dificuldade para nova ocupacao, permanecendo muito
tempo ociosas o que gera custos e incide de forma direta nas receitas do COL, gerando preocupacdo com a
sustentabilidade institucional.

O patriménio imobilidario do COL é composto por 69 imdveis, sendo 06 para uso proéprio
(administrativo/institucional, CCA, CDDH, 2 salas de manutencdo e auditdrio) e 64 para locacdes de terceiros, sendo
09 vagas de garagem. Dos imdveis/salas aptas para locacdo, 11 encerraram o ano desocupados ou com aviso de
desocupacdo imediata e 04 sdo aluguéis sociais (apenas cobrem custos sem entrada de receitas para o COL),
comprometendo praticamente 1/3 da capacidade dos imdveis. Abaixo a situacdo dos imdveis:

Prédios Salas ocupadas Vagas Em desocupacdo
Pe. Santini — Comerciais 7 1 -

Pe. Santini — Sociais 4 5 -

Sede 10 - -

Ed. Camila - 1 -

Rua Conceigao 8 - -

Ed. Goethe 3 - 1

Ed. Michalski 11 2 1

Total 43 09 02
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Departamento Pessoal

No decorrer do ano de 2017, o quadro de trabalhadores esta distribuido conforme tabela abaixo, com
respectivo indice de rotatividade:

Dep Descricdo 01/2017 Adm. Dem. 12/2017 Ind. Rotatividade
1 INSTIT. 11 2 4 10 33,33%

3 CCA 10 4 4 10 40,00%

5 CAS 21 5 4 21 23,80%
Total Geral COL: 42 11 12 41

Os processos executados pelo Depto Pessoal foram: 1) Admissdes: este processo esta bem definido e sem
alteracdes. A integracdo dos novos trabalhadores com o COL pode melhorar para contribuir com o “pertencer” do
grupo; 2)Folha de Pagamento: ainda precisa de melhorias continuas, pois foram encontradas algumas falhas no
programa Siger (como atestados, calculo de férias/132 salério, trabalhadores/as horistas no recibo). Todas as situacdes
foram sanadas ou estdo em processo de resolugdo; 3) Encargos sociais: os calculos sdo automaticos, utilizando o
certificado digital/conectividade para enviar as informacdes ao governo; 4) Prestacdo de Contas: o processo estd
ficando mais facil com aquisicdo do conhecimento das regras utilizadas; 5) RescisGes: também com equivocos no
sistema exigindo o cdlculo manual e informado na ficha financeira. Parte do problema a Rech resolveu, outra parte é
devido a formula de célculo adotada pelo COL; 6)Vale-transporte: calculado de acordo com dias Uteis e dias em
programas especificos, sendo realizado crédito mensal no cartdo do trabalhador; 7) PCMSO: Foi contratada a
DoctorClin para realizar os exames médicos do trabalho, a partir de 10/12/2017, com isenc¢do de valores por 6 meses,
devido ao Plano de Saude; 8) Entrega de EPI com respectiva anotagdo — ainda existe um pouco de resisténcia no uso,
o que pode ser melhorado através de treinamentos; 9) Ponto Eletronico - os problemas de conexdo com o programa
do Ponto Eletronico foram solucionados e definido IP fixo (protocolo de Internet) para o reldgio e o computador do
DP. Algumas situa¢des pontuais persistem, mas podem estar relacionados ao leitor de digital do reldgio e para estes,
melhor serd avaliar a confec¢do de crachd para registrar o ponto.

Apesar das melhoras significativas no DP em 2017, ainda restam alguns desafios. O principal deles é avaliar a
mudanca de férmula do COL, para utilizar todas as funcionalidades do SIGER automaticamente, sem a interferéncia

manual no sistema, o que pode e ja acarretou erro de operacdo.

Contabilidade e documentos

Assim como nos exercicios anteriores, o profissional vinculado a contabilidade realizou o langamento mensal
referente a movimentac¢do da documentacgdo de todas as entradas e saidas financeiras e elaborou o balancete mensal.
Apresentou em Assembleia, a prestacao de contas sobre as receitas e investimentos nos programas do COL.
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Em margo de 2017 foi realizada a auditoria sobre a documentacdo contabil referente ao ano anterior. Conforme
a opinido dos auditores “as demonstragdes contdbeis se encontram adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do COL, como também as praticas contabeis adotadas no Brasil”.

Toda documentacgdo funcional encontra-se devidamente atualizada e organizada. As maiores dificuldades foram
na renovacgao do PPCl junto aos Bombeiros e demora no processo de renovacgao da filantropia. Em junho de 2017, o
COL recebeu um oficio do Ministério da Educacdo — MEC informando que a preponderancia do COL era na educacao,
por isso o processo passou ao MEC. Nesse sentido, foi encaminhada a documentagao complementar, conforme
solicitado pelo MEC, também demonstrando a atua¢do do COL na assisténcia social, solicitando que o processo fosse
remetido ao MDS — Ministério do Desenvolvimento Social.

Financeiro e Planejamento

Como ja foi referido anteriormente, o ano de 2017 foi um ano de retrocessos nas politicas publicas, de
precarizacao das relacdes de trabalho e de grandes incertezas. No que se refere a receitas, ndo obteve avancos.

Nas receitas proprias o valor arrecadado foi em torno de RS 1.132.000,00, valor dentro do esperando apesar de
haver capacidade para ampliacdo da receita, considerando as desocupacdes dos imdveis. A queda no valor arrecadado
com os servicos de saude e a reformulacdo das parcerias desonerou o COL no dispéndio, mas a receita estd em
propor¢do menor que a despesa.

Em convénios, em 2017 foram: um com o Municipio de S3o Leopoldo, para prestacdo de servicos de
fortalecimento de vinculos no valor anual de RS 242.233,58 para atendimento de 140 criancas e adolescentes nos
nucleos da Feitoria e Paim. Foram repassados em 2017 RS 158.565,40, com saldo de novembro e dezembro a pagar.
Com o Estado na socioeducacdo, no cumprimento de medidas socioeducativas para o atendimento de 20
adolescentes, o valor mensal é de RS 74.730,00, totalizando um repasse anual de RS 879.698,50. Além dos Convénios,
no ano foram executados dois projetos na CCA, um de RS 12.000,00 do FMDCA —“Do lixo que polui a arte que evolui”
e outro de RS 10.000,00 da Vara de Execugdes Criminais do Foro de S3o Leopoldo/RS para aquisi¢cdo de computadores
e impressora.

Na despesa foi 0 ano da valorizagdo do trabalhador através de um aumento salarial acima do dissidio (4,57%),
um aumento escalonado, com percentuais de 10% para socioeducadores, 8% para servi¢os gerais e agentes
administrativos e 7% demais trabalhadores, além do Plano de Saude contratado (pagamentos pelos/as
trabalhadores/as) com a Doctor Clin para os trabalhadores.

Também foi um ano voltado para a revitalizagcdo dos imdéveis do COL, com reformas importantes, adequacdo de
PPCIs e regularizacdo dos imdveis juntos aos érgaos competentes. Nos demais gastos houve otimizacdo dos recursos,
contudo ainda precisamos afinar os fluxos internos e criar processos para definicdo de prioridades e uso consciente
dos recursos financeiros existentes.
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PROGRAMAS

CCA — Casa da Crianca e do Adolescente

A Casa da Crianca e do Adolescente — CCA, no ano de 2017, deu continuidade ao seu trabalho desenvolvendo
acOes previstas nos Plano de Ag¢do e de Trabalho aprovado junto aos Conselhos de Assisténcia Social e dos Direitos da
Crianca. Para a realizacao do trabalho, a CCA — COL, contou com o apoio financeiro da Prefeitura Municipal, Fundo
Municipal DCA e da Vara Criminal de SL, mas especialmente de recursos de receitas prdprias do COL.

Neste ano foram atendidos diretamente 140 criangas e adolescentes e suas familias. Sendo 60 na Regido Leste
e 80 na Regido Oeste. Em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social, o publico atendido é composto
por cidadaos e grupos que se encontram em situacao de vulnerabilidade e risco social e pessoal, prioritariamente
criancas e adolescentes e familias das regides leste e Oeste de S3o Leopoldo, que tém histdrico de ameaca, violéncia
e perda ou fragilidade de vinculos familiares e comunitarios.

Foi executado o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos nas duas regides sendo apontado pela
Secretaria de Desenvolvimento Social como exemplo no que se refere as acdes desenvolvidas em conformidade com
o que direciona o Sistema Unico da Assisténcia Social, tendo em vista a participacdo efetiva das criancas, adolescentes,
familias e grupo de mulheres, tanto no planejamento quanto no monitoramento e avaliacdo, com o objetivo de
fortalecer as acdes, respeitando a cada sujeito.

O acompanhamento sociofamiliar buscou fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, identificando e
encaminhando casos de ameaca e/ou violagdo de direitos humanos de criancas e adolescentes em conjunto com os
demais servicos da rede de protec¢do. Para isso, foram realizadas em média mais de 100 visitas domiciliares e mais de
200 atendimentos/conversas/orientacdes, 25 reunides de discussdo de casos em equipe, 24 reunides de microrredes,
15 reunibes de discussdo de casos com o CRAS Oeste, 10 reunides de discussdo de casos com o CRAS Leste, 6 encontros
de familias e 12 encontros do grupo de mulheres.

Este foi um ano marcado por diversos movimentos de luta na defesa dos direitos. O cenario foi dificil em relacdo
ao atendimento de alguns servicos da rede, principalmente na drea da assisténcia social, devido a falta de profissionais
para compor a equipe minima, o que incide negativamente nas acdes de acompanhamento familiar, prejudicando a
qualidade e continuidade no atendimento. Neste sentido, a CCA foi fundamental enquanto principal ator articulador
da rede na busca da superagdo das demandas da comunidade.

Foi aprofundada a compreensao sobre a dinamica familiar das criangas e adolescentes acompanhadas. Nas duas
regides foram observadas que o ciclo da violéncia ndo foi interrompido, pois as familias acompanhadas, ja estdo na
terceira geracdo e o ciclo ainda permanece. Essas familias precisaram e precisam de busca ativa permanente, pois a
auséncia no servico é grande.

Outro aspecto importante constatado foi sobre a estrutura fisica de atendimento dos Conselhos Tutelares
(Centro e Norte), que se situam no mesmo endereco, na Regido Nordeste, bem préximo ao Centro, dificultando o
acesso das familias que residem em outras regides da cidade. O mesmo acontece com os CRAS (Leste e Oeste), que se
situam longe de alguns territérios de abrangéncia para o atendimento.

Tendo em vista a centralidade na familia de todas as acGes das politicas publicas, enquanto programa, ainda
temos um grande desafio pela frente no sentido de assegurar o direito de acolhimento e atendimento familiar na rede
local de servicos. Garantir o atendimento e que este tenha a perspectiva da atencdo integral da familia, de forma
interssetorial e descentralizada continuara sendo nosso objetivo nesta acao.
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Sobre a mobilizagdo nas duas regidoes de atendimento da CCA — COL, a equipe esteve bastante envolvida com
0s encontros preparatérios da Conferéncia da Assisténcia Social, juntamente com os usuarios, sendo o organizador e
articulador do encontro na regido Leste. Encontro que aconteceu na sede da CCA — Leste, com a participacdo de
algumas familias atendidas, idosos participantes do grupo de convivéncia do CRAS e pessoas da comunidade. Na regido
Oeste o encontro preparatdrio ocorreu na Escola Paulo Beck, tendo a participacdo de alguns adolescentes da CCA —
Oeste. Apds, a equipe mobilizou um nimero significativo de participantes na Conferéncia da Assisténcia Social. Sendo
que a CCA Leste e Oeste, foram ponto de encontro para o transporte dos/as usudrios/as que foram para a conferéncia.
Cabe destacar a participacdo de familias participantes do SCFV — CCA e dos/as adolescentes.

No decorrer do ano de 2017, a metodologia utilizada foi a educacdo popular, levando em consideracdo a
realidade e a subjetividade da comunidade e da vida particular de cada crianga e adolescente. Ja na acolhida atenciosa,
com escuta e afeto, estabelecendo vinculos com cada crianga e com o grupo. Mas o trabalho ndo poderia ser realizado
sem uma equipe coesa, unida e que pensasse junto todas as agles, algo que se intensificou esse ano, trazendo
aprendizado para todos/as e muitos trabalhos coletivos tanto em sua execucdo, elaboracio e avaliacdo. Tendo como
destaque o ludico, que envolveu musica, teatro, audiovisual, movimentos corporais, artisticos, entre tantas outras
ferramentas, tendo sempre um objetivo para cada acdo, ou seja, uma causa, um porqué em seu desenvolvimento.

Na realizacdo das atividades ficou clara a importancia de dar voz as criangas e adolescentes, incentivando a
participacdo e a tomada de decisGes, no planejamento didrio, como também em espacos externos, forum dos
adolescentes e outros movimentos reivindicatdrios de seus direitos. Durante o ano foi perceptivel a queda de
situacOes de violéncia dentro e fora do espac¢o da CCA, muito disso se da devido ao empoderamento dado as criangas
e adolescentes, que em diversas vezes agiram para apaziguar e orientar seus colegas e amigos a agir diferente e
repensar seus atos, fortalecendo seu sentimento de pertencimento em relacdo ao espaco e proposta do projeto.

Como parte das ac¢les, ocorreram diversas parcerias que foram estabelecidas no decorrer do ano, que visam
fortalecer vinculos com as comunidades em questdo (regibes leste e oeste) e que inseriram as criangas e adolescentes
em atividades ambientais, culturais, politicas e de saude.

Por meio da Secretaria de Meio Ambiente foi propiciada visita ao Museu do Rio dos Sinos, projeto da Canoagem,
trilha ecoldgica no Parque Imperatriz e recebimento de doacdo de mudas para o plantio em ambos os nucleos. Foi
feita visita monitorada a Escola Visconde Agricola, o que despertou no grupo um maior cuidado com o meio ambiente
e valorizagdo do plantio como parte da economia doméstica e cuidado com a alimentagdo. Outra atividade ambiental
importante foi na semana da dgua onde criancas e adolescentes foram na fazenda Quinta da Estancia.

Também teve um destaque importante neste ano a realizagdo do projeto “Do lixo que polui para a arte que
evolui”, objetivando a transformacdo do lixo em arte e a conscientizacdo do descarte correto e que ndo prejudique o
ambiente local, também foi possivel realizar a construcdo de cisterna e hortas domésticas como ferramenta para
desencadear o debate e reflexdo sobre acGes socioambientais e saberes populares.

No aspecto politico, as criancas e adolescentes participaram, de diversos movimentos: Conferéncia Municipal
da Assisténcia Social; Audiéncia Publica em Defesa do SUAS; Sarau de langcamento do CDDH do COL em parceria com
o PROAME; Audiéncia publica de lancamento na Camara Municipal do CDDH; Adolescentes representantes da CCA
participaram da elaboracao do Plano Decenal dos Direitos das Criangas e Adolescentes do Estado do Rio Grande do
Sul, na rede socioassistencial Leste dialogando e levantando demandas da comunidade sobre a seguranca publica e
na Assembleia com o prefeito municipal na associacdo de moradores da Vila Paim, dialogando sobre os espacos
publicos de lazer ausentes ou destruidos na comunidade. Outro espa¢o importante de participacdo das criangas e
adolescentes foi o evento alusivo aos 27 anos do ECA “Um grito por Direitos”, provocando a conscientizacdo de que
seus direitos estdo sempre em jogo e que precisa se mobilizar para que eles se efetivem.
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Algumas propostas culturais, sendo também de cunho politico, aconteceram e enriqueceram as a¢des da CCA,
atividades como o sarau realizado na regido leste, na sede do programa, em conjunto com o Coletivo Urbano,
envolvendo os adolescentes em oficina de poesia, propiciando o acesso a cultura, com apresentagdes musicais, recital
de poesias, roda de capoeira, entre outros.

Outra proposta cultural foi a participa¢do das criancas e adolescentes da regido oeste distribuindo mandalas
confeccionadas por eles, e também ensinando outras criangas e adolescentes a fazer enquanto dialogavam sobre os
direitos garantidos pelo ECA no Simpésio da Escola Estadual Paulo Beck, resultando uma cerimoénia de certificacdo
com entrega de medalhas e troféu para CCA.

Também foram realizadas diversas atividades externas, em pracas publicas por toda a cidade, o que garantiu o
direito de brincar, lazer, esporte e principalmente o direito a cidade. Buscando sempre a reflexdo critica sobre esses
espacos e sobre o abandono de algumas zonas, principalmente as periféricas, pelo poder publico e como podemos
agir, seja com mobilizacdo ou mesmo ocupando esses espacos, para que de fato haja mudanca.

Neste ano também foi possivel realizar alguns momentos de integracdo entre os nucleos, como atividades
lGdicas na semana da crianca; atividade na semana farroupilha em um piquete no Parque do Trabalhador, com almoc¢o
e o passeio de final de ano ao Itapema Parque.

Os/as educadores/as da CCA estiveram envolvidos nesse ano com o féorum municipal dos educadores/as sociais,
sendo os principais articuladores em cinco encontros. Também participaram do Il Seminario “(Des)amarrando nés”,
onde ficaram responsaveis para dar continuidade nas discussdes. Realizando assim uma formacdo “Do né para nds”,
para trabalhadores/as das instituicdes de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de S3o Leopoldo. A
partir desta formacao os educadores da CCA, foram convidados para serem mediadores de um grupo de trabalho no
encontro estadual de educadores sociais realizado em Novo Hamburgo (responsavel pelo tema Militancia e
Mobilizagdo Social).

O compromisso, tanto da equipe do COL quanto do publico atendido, foi essencial para o desenvolvimento do
trabalho apesar de todas as dificuldades apresentadas no ano de 2017 na area social, politica e econdmica que tem

assolado o pais, desrespeitando os direitos ja adquiridos.

CAS — Centro de Atendimento Socioeducativo

O CAS em 2017 atendeu em torno de 58 adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
semiliberdade. Houve 22 evasdes no periodo, 15 adolescentes foram desligados, 03 foram recambiados para outras
Unidades e infelizmente 01 adolescente foi assassinado. Mesmo enfrentando situacdes dificeis, a equipe considerou
que o destaque do ano foi a inauguragdo do Centro de Defesa de Direitos Humanos, através da parceria COL/Proame,
visto que a partir da implementacdo muitas demandas surgiram (violacGes de direitos), trazendo a tona reflexdes
sobre o papel das organizagbes que priorizam a defesa e garantia de direitos. Importante dizer que em 90% das
avaliacdes realizadas pelos/as trabalhadores/as do CAS, o CDDH foi listado como maior iniciativa no ano de 2017. E a
compreensdo de que o COL esta atuando na pratica daquilo que é parte inerente e constituinte da “Instituicdo”: buscar
a garantia e defesa dos direitos humanos.

Os relatos apontam a efetiva parceria institucional estabelecida com rela¢gdo as demandas do CAS, tanto
nas questdes praticas, quanto nas questdes relativas a didlogos, discussGes e o "estar junto", especialmente nas
situacOes vivenciadas no cotidiano, na realiza¢do do trabalho, no retorno e informacdes trazidas pela Direcdo da
Unidade. Hoje o COL reconhece o CAS como programa seu e o CAS se reconhece como COL.

Circulo Operario Leopoldense - COL
Rua Primeiro de Margo, 777 — Centro, Sdo Leopoldo
E-mail: col@col.org.br Telefone: 51 - 35921681/ 3590-1982



h 1 ¢
@ coco s
" ‘! CIRCULO OPERARIO LEOPOLDENSE

Outro aspecto importante e positivo foi a realizacdo do Planejamento. Momentos de encontro de todos os
trabalhadores possibilitam conhecer um pouco mais, pensar e discutir o "fazer presente" para possibilitar enxergar e
planejar o trabalho adiante, buscando qualidade e conhecimento do préprio trabalho. A participagdo em mobilizagGes
de grande parte na busca pela efetivacdo de direitos e garantir uma melhor qualidade de vida, também é um ponto
de destaque que contribui para o trabalho e integra o COL nas pautas publicas.

A equipe sente-se a vontade para fazer uma comparacado dos métodos de trabalho anteriores e os utilizados
nos dias atuais no CAS/COL. A unidade aprimorou as regras a serem seguidas pelos socioeducandos em cumprimento
de MSE, os métodos de abordagem dos socioeducadores, o entendimento do todo do COL, além de ter conseguido
demonstrar ao judiciario a importancia da avaliagdo de perfil dos socioeducandos aptos a cumprirem medida
socioeducativa em semiliberdade.

As atividades que contaram com a participacdo dos socioeducandos do CAS foram: torneio de volei, reforma do
patio interno do COL e sala de atendimento do CDDH, torneio de futsal e concurso de poesia, todas ocorridas em
ambiente externo e com excelente adesdo e desempenho de todos. A avaliacdo apontou que é fruto do trabalho
desenvolvido por toda equipe de trabalhadores do CAS/COL.

O Circulo Operario Leopoldense, através do programa CAS participou do 12 Concurso Literario da FASE
destinado aos adolescentes das Unidades de internacdo e semiliberdade da Capital e do interior do Estado. Foram 152
trabalhos inscritos, entre os quais foram selecionados os cinco melhores das categorias “Producdo textual” e os cinco
melhores na “Producdo grafica”. Do CAS/COL quatro adolescentes participaram na categoria “Produgdo textual” onde
o CAS/SL foi premiado com o primeiro e quarto lugares no concurso. Este foi um momento muito marcante no ano de
2017 para a equipe e socioeducandos, assim como a celebragdo dos 15 anos do CAS/COL, comemorado em agosto de
2017, pois é uma trajetdria que faz pensar e repensar muitas coisas a nivel institucional e pessoal.

Um passo importante foi o suporte recebido no plantdo da noite, onde somou-se mais um socioeducador além
dos que ja faziam parte desse plantdo, em um momento bastante tenso, e esse suporte trouxe uma maior seguranga
aos colegas, sendo possivel acompanhar com mais qualidade as demandas deste turno.

O CAS/COL foi determinante para a organizagdo e realizacdo IV Seminério da Rede Regional das Medidas
Socioeducativas: “Que socioeducag¢dao temos e que socioeducag¢ao queremos?” em 29 de setembro de 2017 no
Auditério Central na Unisinos/S3o Leopoldo. Contou com palestrantes renomados e publico de diferentes Municipios
da regido. Foram abordados temas como: o papel do Judicidrio nas Medidas Socioeducativas, os Planos Municipais de
Medidas Socioeducativas, o contexto da Desassisténcia das Medidas Socioeducativas, além da apresentagao do
histdrico da implementacdo da Justica Restaurativa em NH, o contexto da Justica Restaurativa na privacdo da liberdade
e apresentacGes de experiéncias em Justica Restaurativa por profissionais que integram os servicos que compdem a
Rede Regional das Medidas Socioeducativas.

Importante destacar que o houve um investimento na qualificacdo e implementac¢do de praticas restaurativas
no que implica a Rede, mas especialmente nas Medidas Socioeducativas, sendo que o diretor e a Assistente social do
CAS/COL participaram da formagdo em JR, tornando facilitares de circulos e processos restaurativos.

Sobre a relagdo com o MP e as dificuldades foram muitas e causaram sérios prejuizos ao trabalho socioeducativo
construido pela rede de atendimento. No cenario, adolescentes em cumprimento de MSE de internagao no CASE NH,
que obtiveram uma progressdo de medida para outra mais branda (devido a sua evolugdo institucional, pelo tempo
relativo ao ato infracional cometido e pelo cumprimento de seu plano individual de atendimento), estdo tendo que
retornar compulsoriamente ao regime de internagdo mediante agravos.
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Esse fato vem prejudicando o planejamento das equipes técnicas junto ao cumprimento de MSE do adolescente.
Entre os sentimentos dos adolescentes e das equipes de trabalho destaca-se extrema inseguranca. Devido a
instabilidade instaurada, as equipes ficam sem parametros para planejar, junto ao adolescente e sua familia, uma
proposta que realmente se destine a reinsergdo social na comunidade, ja que ndo se tem garantias de que o
planejamento podera ser executado a médio e longo prazo.

Apesar de vivenciarmos muitos retrocessos nas demandas politicas publicas em especial do sistema judicidrio
do pais, e com certeza o impacto a nivel Regional é demasiadamente preocupante, é preciso reconhecer uma
movimentag¢do do COL em contrapor esses desmandos. A implantacdo do CDDH é um exemplo de ndo conformidade
com essa realidade, oportunizando que toda a organizacdo faca o exercicio de ndo aceitar a retirada de direitos
conquistados ao longo anos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério é um resumo das principais realiza¢cdes de 2017, contemplando também consideracdes sobre
elas e apontando desafios. Certamente muitos feitos importantes nao foram incluidos aqui porque é muito dificil
contemplar as acées realizadas em um ano por tantas frentes de trabalho. Mas, mais importante que o resultado é o
processo coletivo de reflexdo sobre o fazer institucional e a sistematizacdo das praticas cotidianas e o compartilhar
vivéncias.

Gratiddo a todos/as os/as trabalhadores/as pelo compromisso com a causa, parceria e responsabilidade na
conducdo do trabalho, espirito cooperativo com os/as demais colegas e compreensdo com as fragilidades pessoais e
limites institucionais. Apesar das dificuldades, 2017 trouxe grandes resultados e aprendizagens. Associados/as,
Conselheiros/as, Diretoras, Coordenacdes, Equipes de trabalho, publico atendido, comunidades... Todos/as fazemos
parte dessa caminhada.

Sao Leopoldo, dezembro de 2017

Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho caminhando,
refazendo e retocando o sonho pelo qual se pés a caminhar.

Paulo Freire
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